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Indicateurs de résultats — Année 2025
(Données basées sur 27 stagiaires inscrits en 2025)

1. Satisfaction des stagiaires

Sur les 27 stagiaires inscrits en 2025, 17 ont renseigné le questionnaire de satisfaction de fin de formation, et 3
ont renseigné leurs avis sur Google soit un taux de retour de 74%.

Parmi les répondants, le taux de satisfaction globale (satisfait ou tres satisfait) est de 98 %.

2. Résultats aux certifications

Sur les 27 stagiaires inscrits en 2025 :

. 17 stagiaires ont passé la certification en 2025.
— 100 % ont obtenu la certification avec atteinte de I’objectif de score défini.

Concernant les autres stagiaires :
. 2 stagiaires n’était pas inscrit a une certification dans le cadre de son parcours.

. 1 stagiaire n’a pas pu passer la certification en raison d’un probleéme technique indépendant de
I’organisme de formation.

. 1 stagiaire était absent le jour de I’examen

. 2 stagiaires ont abandonné avant la fin du stage

4 stagiaires sont inscrits & une session planifiée en 2026.
Les résultats de ces sessions seront intégrés dans les indicateurs 2026.
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3. Assiduité

Sur les 27 stagiaires inscrits en 2025 :
. Assiduité totale : 93 %
. Assiduité partielle : 7 %

. Absence totale : 0 %

4. Taux d’abandon

Le taux d’abandon en 2025 est de 7 % (2 stagiaires).
Motif principal : contraintes professionnelles.

5. Fidélisation et renouvellement

. 11 % des stagiaires inscrits en 2025 étaient déja clients de 1’organisme de formation.

o Le taux de renouvellement des contrats en 2025 est de 11 %.

6. Satisfaction des parties prenantes

Un questionnaire a été adressé aux bénéficiaires, entreprises et/ou financeurs (le cas échéant).

Sur les répondants, 100 % se déclarent satisfaits ou tres satisfaits des prestations réalisées.
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