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Conditions Générales de Vente

The English Institute - Claire CHATWIN

Article 1 - Identification de I'organisme de formation

The English Institute
Entreprise individuelle - Claire CHATWIN

SIREN : 424 086 304
SIRET : 424 086 304 00013

Code APE : 8559A - Formation continue d'adultes

Numéro de déclaration d'activité :
91-34-04205-34
Déclaré aupres de la Préfecture de Région Occitanie.

Adresse :
9 boulevard Sarrail
34000 Montpellier - France

Téléphone :
04 67 6617 33

Email :
englishinstitutemontpellier@gmail.com

Site internet :
https://englishinstitut.com

TVA :
Exonération de TVA conformément a l'article 261-4-4° A du Code Général des Impots.

Rédacteur :

Prénom et NOM Claire Chatwin
REVISIONS

Date: 12/07/24  Nature de la modification : mise a jour Version 5


mailto:englishinstitutemontpellier@gmail.com
https://englishinstitut.com/

puiTag The Engl'ISh Institute https://www.englishinstitut.com/

- . numéro d’existence : 91-34-04205-34
m 9 bd Sarrail, 34000 Montpelller EFFECTUEE AUPRES DE LA PREFECTURE
{Fysﬁ\‘% Email: englishinstitutemontpellier@gmail.com D R GION B L AN D RO
S Tel: 04 67 66 17 33
ol || e ;
L. A Version : 5 Date :12/02/26
NSTITUT Page:2/8

Article 2 - Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) définissent les conditions
applicables aux prestations de formation proposées par The English Institute, en
présentiel ou a distance.

Toute inscription ou commande implique l'acceptation pleine et entiere des présentes
CGV.

Article 3 - Définitions

Client
Toute personne physique ou morale qui s'inscrit ou commande une formation.

Stagiaire
Personne physique participant a la formation.

Formation
Action de formation professionnelle au sens des articles L.6353-1 et suivants du Code
du travail.

OPCO
Opérateur de compétences chargé du financement de la formation professionnelle.

Article 4 - Inscription et contractualisation

Clients professionnels

Toute formation donne lieu a :
. un devis

e une convention de formation professionnelle conforme au Code du travail.
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Clients particuliers

L'inscription donne lieu a :

e un contrat de formation professionnelle
ou

e uneinscription via la plateforme Mon Compte Formation (CPF).

Les inscriptions réalisées via la plateforme Mon Compte Formation sont également
soumises aux conditions générales d'utilisation de la Caisse des Dépbts.

Article 5 - Droit de rétractation

Conformément aux articles L221-18 et suivants du Code de la consommation, le
client particulier dispose d'un délai de 14 jours calendaires a compter de la signature
du contrat pour exercer son droit de rétractation.

Lorsque l'inscription est réalisée via la plateforme Mon Compte Formation, le délai de
rétractation est de 14 jours ouvrés, conformément aux conditions générales
d'utilisation de la plateforme.

La formation ne peut débuter qua l'issue de ce délai.

Le droit de rétractation peut étre exercé par I'envoi d'une déclaration écrite par courrier
ou par email a l'organisme de formation.

Article 6 - Tarifs et conditions de paiement

Les prix des formations sont indiqués en euros.
The English Institute bénéficie d'une exonération de TVA (article 261-4-4° A du CGl).
Sauf conditions particulieres :

e  paiement comptant a réception de facture

e aucun escompte
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Retard de paiement (professionnels)

Conformément a l'article L441-10 du Code de commerce :

https://www.englishinstitut.com/
numéro d’existence : 91-34-04205-34

EFFECTUEE AUPRES DE LA PREFECTURE
DE REGION DE LANGUEDOC ROUSILLON
Numéro Siret: 424 086 304 00013

pénalités de retard calculées sur le taux directeur de la BCE majoré de 10 points

indemnité forfaitaire de recouvrement : 40 €

Article 7 - Prise en charge par un OPCO

Le client doit effectuer sa demande de prise en charge avant le début de la formation.

En cas de refus ou de prise en charge partielle, le solde reste di par le client.

Article 8 - Annulation et report

Annulation aprés le délai de rétractation

Toute annulation intervenant apres le délai Iégal de rétractation pourra donner lieu a
une facturation proportionnelle aux prestations effectivement réalisées.

En cas d’abandon en cours de formation, seuls les frais correspondant aux prestations
effectivement dispensées pourront étre facturés.

Report d'un cours possible jusqu’a 48 heures ouvrées avant le cours.

Toute séance non annulée dans ce délai est due.

Article 9 - Annulation par l'organisme

The English Institute peut reporter une formation en cas :

d'indisponibilité du formateur
de force majeure

de nombre insuffisant de participants.
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Une nouvelle date sera proposée ou la formation remboursée.

Article 10 - Force majeure

Numéro Siret: 424 086 304 00013

Conformément a l'article 1218 du Code civil, aucune des parties ne pourra étre tenue
responsable d'un événement imprévisible, irrésistible et extérieur empéchant

I'exécution du contrat.

Article 11 - Programme des formations

Le contenu pédagogique peut étre adapté en fonction :
o duniveau des participants
o deladynamique du groupe
o des besoins pédagogiques.

Les programmes ont une valeur indicative.

Article 12 - Modalités d’évaluation

Les acquis peuvent étre évalués par :

test de positionnement

évaluations continues

exercices pratiques

test final ou certification.

Une attestation de fin de formation est remise au stagiaire.
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Article 13 - Assiduité du stagiaire

Le stagiaire s'engage a:
e suivre la formation avec assiduité
e  participer aux activités pédagogiques
o respecter les horaires et le reglement intérieur.

En cas d’absence ou d'abandon, I'organisme pourra en informer le financeur.

Article 14 - Propriété intellectuelle

Les supports pédagogiques sont protégés par le Code de la propriété intellectuelle.

Toute reproduction ou diffusion sans autorisation est interdite.

Article 15 - Protection des données (RGPD)

Les données sont traitées conformément :
« auRGPD (UE 2016/679)
o alaloilInformatique et Libertés.
Finalités :
o gestion administrative des formations
e suivi pédagogique
o obligations légales.
Durée de conservation : 5 ans.
Toute demande relative aux données personnelles peut étre adressée a :

englishinstitutemontpellier@gmail.com
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Article 16 - Cookies

Un cookie est un fichier déposé sur l'ordinateur de I'utilisateur lors de la navigation sur
le site.

Les cookies utilisés permettent :
o d'améliorer I'expérience utilisateur
o d‘analyser I'utilisation du site
o d'optimiser le fonctionnement du service.

L'utilisateur peut configurer son navigateur pour refuser les cookies.

Article 17 - Accessibilité

The English Institute s'engage a favoriser I'accés a ses formations aux personnes en
situation de handicap.

Référent handicap :
Claire Chatwin

Article 18 - Réclamations

Toute réclamation peut étre adressée par écrit a :
englishinstitutemontpellier@gmail.com

Une réponse sera apportée dans les meilleurs délais.

Article 19 - Médiation de la consommation

Conformément aux articles L616-1 et R616-1 du Code de la consommation, le client
particulier peut recourir gratuitement au médiateur suivant :
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NSTITUT
CNPM - Médiation - Consommation

27 avenue de la Libération
42400 Saint-Chamond

https://cnpm-mediation-consommation.eu

Article 20 - Loi applicable

Les présentes CGV sont soumises au droit frangais.

Pour les professionnels :
Tribunaux compétents de Montpellier
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